
【06】総合的に判断した満足度

順位
各カードローン会社の「総合的に判断した満

足度」について5段階で教えてください。
とても良い やや良い ふつう 悪い とても悪い 合計 評価点

件数 25 30 49 12 5 121 ※評価点は以下を乗算

評価点合計 125 120 147 24 5 421 3.48 1 とても良い 5 点

25 23 47 8 13 116 2 良い 4 点

125 92 141 16 13 387 3.34 3 ふつう 3 点

16 19 33 13 6 87 4 悪い 2 点

80 76 99 26 6 287 3.30 5 とても悪い 1 点

19 33 53 18 8 131

95 132 159 36 8 430 3.28

14 27 61 8 9 119

70 108 183 16 9 386 3.24 ▼「総合的に判断した満足度」満足度の理由

14 13 36 8 8 79 ※「やや良い」「とても良い」の回答から抜粋

70 52 108 16 8 254 3.22

9 18 23 12 5 67

45 72 69 24 5 215 3.21

7 24 38 8 7 84

35 96 114 16 7 268 3.19

13 9 34 3 10 69

65 36 102 6 10 219 3.17

13 16 30 7 11 77

65 64 90 14 11 244 3.17

6 19 32 12 4 73

30 76 96 24 4 230 3.15

10 14 29 12 8 73

50 56 87 24 8 225 3.08

6 16 21 10 8 61

30 64 63 20 8 185 3.03

10 11 32 16 7 76

50 44 96 32 7 229 3.01

10 29 51 26 12 128

50 116 153 52 12 383 2.99

13 18 42 23 11 107

65 72 126 46 11 320 2.99

16 18 63 25 19 141

80 72 189 50 19 410 2.91

6 20 36 15 14 91

30 80 108 30 14 262 2.88

10 20 72 28 17 147

50 80 216 56 17 419 2.85

8 11 26 12 7 64

40 44 78 24 7 193 3.02

▼（参考）借入額との関連

[N%001] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。
全体

【表側２】Q13S1 各カードローン会社の「総

合的に判断した満足度」について5段階で教え

てください。【バンクイック（三菱UFJ銀行

カードローン）】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

25 1 5 5 8 4 1 1

100.0 4.0 20.0 20.0 32.0 16.0 4.0 4.0

30 1 2 10 8 4 3 2

100.0 3.3 6.7 33.3 26.7 13.3 10.0 6.7

49 1 10 18 7 5 5 3

100.0 2.0 20.4 36.7 14.3 10.2 10.2 6.1

12 0 5 2 0 2 2 1

100.0 - 41.7 16.7 - 16.7 16.7 8.3

5 0 0 1 2 1 0 1

100.0 - - 20.0 40.0 20.0 - 20.0

302 7 65 124 48 50 6 2

100.0 2.3 21.5 41.1 15.9 16.6 2.0 0.7

[N%002] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S2 各カードローン会社の「総

合的に判断した満足度」について5段階で教え

てください。【三井住友銀行カードローン】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

25 2 6 6 7 2 1 1

100.0 8.0 24.0 24.0 28.0 8.0 4.0 4.0

23 0 2 8 8 2 1 2

100.0 - 8.7 34.8 34.8 8.7 4.3 8.7

47 0 13 14 6 8 5 1

100.0 - 27.7 29.8 12.8 17.0 10.6 2.1

8 1 0 3 1 2 1 0

100.0 12.5 - 37.5 12.5 25.0 12.5 -

13 0 1 4 1 4 2 1

100.0 - 7.7 30.8 7.7 30.8 15.4 7.7

307 7 65 125 50 48 7 5

100.0 2.3 21.2 40.7 16.3 15.6 2.3 1.6

[N%003] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S3 各カードローン会社の「総

合的に判断した満足度」について5段階で教え

てください。【みずほ銀行カードローン】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

悪い

とても悪い

利用したことがない

利用したことがない

全体

全体
とても良い

やや良い

ふつう

ふつう

悪い

とても悪い

19 プロミスのカードローン

# その他

全体

全体 とても良い

やや良い

16 レイクALSAのカードローン

17 アコムのカードローン

18 SMBCモビットのカードローン

13 J.Score（AIスコア・レンディング）

オリックス銀行カードローン

・金利が安く振り込みが速くサポート体制も充実している

・良心的な利率設定で、返済計画が立てやすかった

・対応が親切

・イメージが良い
14 auじぶん銀行カードローン

15 アイフルのカードローン

10 新生銀行スマートカードローン　プラス
三井住友銀行カードローン

11 ジャパンネット銀行キャッシング

12 スルガ銀行カードローン

・他社と比較して対応も良く一番利便性が良かった

・利用できるATMの数が非常に多く、それが最大の利点

・融通や審査終了までの速度など、レスポンスが速い

バンクイック（三菱UFJ銀行カードローン）

7 横浜銀行カードローン
・便利で利用しやすく安心感がある

・親切で丁寧なサービスを提供している

・銀行は世間体的にも安心感がある

・ATM数が多い

・サービスの総合的なバランスがとれていて安心して利用できる

8 住信SBIネット銀行カードローン

9 セブン銀行カードローン

4 楽天銀行カードローン

5 みずほ銀行カードローン

6 イオン銀行カードローン

1 バンクイック（三菱UFJ銀行カードローン）

2 三井住友銀行カードローン

3 オリックス銀行カードローン



423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

14 1 0 7 4 1 1 0

100.0 7.1 - 50.0 28.6 7.1 7.1 -

27 1 3 7 7 5 4 0

100.0 3.7 11.1 25.9 25.9 18.5 14.8 -

61 1 11 19 12 10 6 2

100.0 1.6 18.0 31.1 19.7 16.4 9.8 3.3

8 1 1 4 0 1 1 0

100.0 12.5 12.5 50.0 - 12.5 12.5 -

9 0 2 5 0 1 0 1

100.0 - 22.2 55.6 - 11.1 - 11.1

304 6 70 118 50 48 5 7

100.0 2.0 23.0 38.8 16.4 15.8 1.6 2.3

[N%004] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S4 各カードローン会社の「総

合的に判断した満足度」について5段階で教え

てください。【スルガ銀行カードローン】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

10 1 0 3 4 0 1 1

100.0 10.0 - 30.0 40.0 - 10.0 10.0

14 1 2 3 4 4 0 0

100.0 7.1 14.3 21.4 28.6 28.6 - -

29 1 6 12 4 3 2 1

100.0 3.4 20.7 41.4 13.8 10.3 6.9 3.4

12 0 4 4 2 1 1 0

100.0 - 33.3 33.3 16.7 8.3 8.3 -

8 0 0 2 3 1 1 1

100.0 - - 25.0 37.5 12.5 12.5 12.5

350 7 75 136 56 57 12 7

100.0 2.0 21.4 38.9 16.0 16.3 3.4 2.0

[N%005] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S5 各カードローン会社の「総

合的に判断した満足度」について5段階で教え

てください。【新生銀行スマートカードロー

ン　プラス】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

13 2 2 3 5 0 1 0

100.0 15.4 15.4 23.1 38.5 - 7.7 -

16 1 3 4 5 3 0 0

100.0 6.3 18.8 25.0 31.3 18.8 - -

30 0 8 10 7 4 1 0

100.0 - 26.7 33.3 23.3 13.3 3.3 -

7 0 1 2 1 0 3 0

100.0 - 14.3 28.6 14.3 - 42.9 -

11 0 0 6 2 2 0 1

100.0 - - 54.5 18.2 18.2 - 9.1

346 7 73 135 53 57 12 9

100.0 2.0 21.1 39.0 15.3 16.5 3.5 2.6

[N%006] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S6 各カードローン会社の「総

合的に判断した満足度」について5段階で教え

てください。【横浜銀行カードローン】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

9 1 0 2 4 1 1 0

100.0 11.1 - 22.2 44.4 11.1 11.1 -

18 0 3 6 6 3 0 0

100.0 - 16.7 33.3 33.3 16.7 - -

23 1 5 10 3 2 2 0

100.0 4.3 21.7 43.5 13.0 8.7 8.7 -

12 1 3 3 3 0 2 0

100.0 8.3 25.0 25.0 25.0 - 16.7 -

5 0 0 2 1 0 1 1

100.0 - - 40.0 20.0 - 20.0 20.0

356 7 76 137 56 60 11 9

100.0 2.0 21.3 38.5 15.7 16.9 3.1 2.5

[N%007] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S7 各カードローン会社の「総

合的に判断した満足度」について5段階で教え

てください。【住信SBIネット銀行カードロー

ン】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

7 1 0 2 2 1 1 0

100.0 14.3 - 28.6 28.6 14.3 14.3 -

24 2 2 6 9 5 0 0

100.0 8.3 8.3 25.0 37.5 20.8 - -

38 0 7 17 8 2 4 0

100.0 - 18.4 44.7 21.1 5.3 10.5 -
ふつう

とても悪い

利用したことがない

全体

全体
とても良い

やや良い

全体

全体
とても良い

やや良い

ふつう

悪い

悪い

とても悪い

利用したことがない

利用したことがない

全体

全体
とても良い

やや良い

ふつう

ふつう

悪い

とても悪い

とても悪い

利用したことがない

全体

全体
とても良い

やや良い

全体

全体
とても良い

やや良い

ふつう

悪い



8 0 2 2 0 2 2 0

100.0 - 25.0 25.0 - 25.0 25.0 -

7 0 1 3 1 0 0 2

100.0 - 14.3 42.9 14.3 - - 28.6

339 7 75 130 53 56 10 8

100.0 2.1 22.1 38.3 15.6 16.5 2.9 2.4

[N%008] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S8 各カードローン会社の「総

合的に判断した満足度」について5段階で教え

てください。【楽天銀行カードローン】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

19 1 1 9 3 3 1 1

100.0 5.3 5.3 47.4 15.8 15.8 5.3 5.3

33 1 3 12 8 6 2 1

100.0 3.0 9.1 36.4 24.2 18.2 6.1 3.0

53 2 11 17 12 8 1 2

100.0 3.8 20.8 32.1 22.6 15.1 1.9 3.8

18 0 4 8 2 1 3 0

100.0 - 22.2 44.4 11.1 5.6 16.7 -

8 0 2 1 1 2 1 1

100.0 - 25.0 12.5 12.5 25.0 12.5 12.5

292 6 66 113 47 46 9 5

100.0 2.1 22.6 38.7 16.1 15.8 3.1 1.7

[N%009] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S9 各カードローン会社の「総

合的に判断した満足度」について5段階で教え

てください。【ジャパンネット銀行キャッシ

ング】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

6 1 1 2 1 0 1 0

100.0 16.7 16.7 33.3 16.7 - 16.7 -

19 2 1 3 10 1 2 0

100.0 10.5 5.3 15.8 52.6 5.3 10.5 -

32 1 7 13 4 5 2 0

100.0 3.1 21.9 40.6 12.5 15.6 6.3 -

12 0 3 4 2 0 3 0

100.0 - 25.0 33.3 16.7 - 25.0 -

4 0 1 1 0 0 0 2

100.0 - 25.0 25.0 - - - 50.0

350 6 74 137 56 60 9 8

100.0 1.7 21.1 39.1 16.0 17.1 2.6 2.3

[N%010] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S10 各カードローン会社の

「総合的に判断した満足度」について5段階で

教えてください。【オリックス銀行カード

ローン】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

16 1 0 2 8 2 1 2

100.0 6.3 - 12.5 50.0 12.5 6.3 12.5

19 2 1 5 7 3 1 0

100.0 10.5 5.3 26.3 36.8 15.8 5.3 -

33 0 7 14 5 5 2 0

100.0 - 21.2 42.4 15.2 15.2 6.1 -

13 0 4 5 1 0 3 0

100.0 - 30.8 38.5 7.7 - 23.1 -

6 0 1 3 0 1 1 0

100.0 - 16.7 50.0 - 16.7 16.7 -

336 7 74 131 52 55 9 8

100.0 2.1 22.0 39.0 15.5 16.4 2.7 2.4

[N%011] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S11 各カードローン会社の

「総合的に判断した満足度」について5段階で

教えてください。【auじぶん銀行カードロー

ン】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

10 1 1 3 3 1 1 0

100.0 10.0 10.0 30.0 30.0 10.0 10.0 -

11 1 1 2 5 1 1 0

100.0 9.1 9.1 18.2 45.5 9.1 9.1 -

32 1 5 14 7 3 1 1

100.0 3.1 15.6 43.8 21.9 9.4 3.1 3.1

16 0 4 4 5 2 1 0

100.0 - 25.0 25.0 31.3 12.5 6.3 -

7 0 0 3 0 1 2 1

100.0 - - 42.9 - 14.3 28.6 14.3

347 7 76 134 53 58 11 8

100.0 2.0 21.9 38.6 15.3 16.7 3.2 2.3

悪い

とても悪い

利用したことがない

利用したことがない

全体

全体
とても良い

やや良い

ふつう

ふつう

悪い

とても悪い

とても悪い

利用したことがない

全体

全体
とても良い

やや良い

全体

全体
とても良い

やや良い

ふつう

悪い

悪い

とても悪い

利用したことがない

利用したことがない

全体

全体
とても良い

やや良い

ふつう

悪い

とても悪い

全体



[N%012] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S12 各カードローン会社の

「総合的に判断した満足度」について5段階で

教えてください。【イオン銀行カードロー

ン】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

14 2 0 5 6 0 1 0

100.0 14.3 - 35.7 42.9 - 7.1 -

13 0 1 4 6 1 1 0

100.0 - 7.7 30.8 46.2 7.7 7.7 -

36 1 10 8 7 7 3 0

100.0 2.8 27.8 22.2 19.4 19.4 8.3 -

8 1 1 4 1 0 1 0

100.0 12.5 12.5 50.0 12.5 - 12.5 -

8 1 0 4 0 2 0 1

100.0 12.5 - 50.0 - 25.0 - 12.5

344 5 75 135 53 56 11 9

100.0 1.5 21.8 39.2 15.4 16.3 3.2 2.6

[N%013] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S13 各カードローン会社の

「総合的に判断した満足度」について5段階で

教えてください。【セブン銀行カードロー

ン】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

13 1 2 4 4 0 1 1

100.0 7.7 15.4 30.8 30.8 - 7.7 7.7

9 1 0 3 4 1 0 0

100.0 11.1 - 33.3 44.4 11.1 - -

34 1 6 11 9 4 3 0

100.0 2.9 17.6 32.4 26.5 11.8 8.8 -

3 0 1 1 1 0 0 0

100.0 - 33.3 33.3 33.3 - - -

10 0 2 4 1 1 1 1

100.0 - 20.0 40.0 10.0 10.0 10.0 10.0

354 7 76 137 54 60 12 8

100.0 2.0 21.5 38.7 15.3 16.9 3.4 2.3

[N%014] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S14 各カードローン会社の

「総合的に判断した満足度」について5段階で

教えてください。【アイフルのカードロー

ン】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

10 1 0 4 2 1 1 1

100.0 10.0 - 40.0 20.0 10.0 10.0 10.0

29 1 2 12 9 5 0 0

100.0 3.4 6.9 41.4 31.0 17.2 - -

51 1 10 15 9 11 3 2

100.0 2.0 19.6 29.4 17.6 21.6 5.9 3.9

26 0 3 7 7 4 3 2

100.0 - 11.5 26.9 26.9 15.4 11.5 7.7

12 0 1 5 2 2 1 1

100.0 - 8.3 41.7 16.7 16.7 8.3 8.3

295 7 71 117 44 43 9 4

100.0 2.4 24.1 39.7 14.9 14.6 3.1 1.4

[N%015] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S15 各カードローン会社の

「総合的に判断した満足度」について5段階で

教えてください。【プロミスのカードロー

ン】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

10 2 1 3 2 0 1 1

100.0 20.0 10.0 30.0 20.0 - 10.0 10.0

20 1 5 5 6 3 0 0

100.0 5.0 25.0 25.0 30.0 15.0 - -

72 0 13 22 15 16 3 3

100.0 - 18.1 30.6 20.8 22.2 4.2 4.2

28 0 3 9 7 5 2 2

100.0 - 10.7 32.1 25.0 17.9 7.1 7.1

17 0 1 5 5 3 2 1

100.0 - 5.9 29.4 29.4 17.6 11.8 5.9

276 7 64 116 38 39 9 3

100.0 2.5 23.2 42.0 13.8 14.1 3.3 1.1

[N%016] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S16 各カードローン会社の

「総合的に判断した満足度」について5段階で

教えてください。【SMBCモビットのカード

ローン】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

とても悪い

利用したことがない

全体

全体

全体
とても良い

やや良い

ふつう

悪い

悪い

とても悪い

利用したことがない

利用したことがない

全体

全体
とても良い

やや良い

ふつう

ふつう

悪い

とても悪い

とても悪い

利用したことがない

全体

全体
とても良い

やや良い

全体

全体
とても良い

やや良い

ふつう

悪い



100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

6 1 0 3 1 0 1 0

100.0 16.7 - 50.0 16.7 - 16.7 -

20 0 1 6 11 1 1 0

100.0 - 5.0 30.0 55.0 5.0 5.0 -

36 1 9 13 4 7 2 0

100.0 2.8 25.0 36.1 11.1 19.4 5.6 -

15 1 3 4 3 1 3 0

100.0 6.7 20.0 26.7 20.0 6.7 20.0 -

14 0 2 5 1 3 1 2

100.0 - 14.3 35.7 7.1 21.4 7.1 14.3

332 7 72 129 53 54 9 8

100.0 2.1 21.7 38.9 16.0 16.3 2.7 2.4

[N%017] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S17 各カードローン会社の

「総合的に判断した満足度」について5段階で

教えてください。【アコムのカードローン】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

16 3 0 4 7 0 1 1

100.0 18.8 - 25.0 43.8 - 6.3 6.3

18 0 5 6 2 5 0 0

100.0 - 27.8 33.3 11.1 27.8 - -

63 0 10 22 14 13 2 2

100.0 - 15.9 34.9 22.2 20.6 3.2 3.2

25 0 5 5 7 3 2 3

100.0 - 20.0 20.0 28.0 12.0 8.0 12.0

19 0 1 5 2 4 6 1

100.0 - 5.3 26.3 10.5 21.1 31.6 5.3

282 7 66 118 41 41 6 3

100.0 2.5 23.4 41.8 14.5 14.5 2.1 1.1

[N%018] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S18 各カードローン会社の

「総合的に判断した満足度」について5段階で

教えてください。【レイクALSAのカードロー

ン】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

13 1 0 6 4 0 1 1

100.0 7.7 - 46.2 30.8 - 7.7 7.7

18 1 3 9 3 2 0 0

100.0 5.6 16.7 50.0 16.7 11.1 - -

42 0 7 12 9 9 3 2

100.0 - 16.7 28.6 21.4 21.4 7.1 4.8

23 1 2 8 5 3 2 2

100.0 4.3 8.7 34.8 21.7 13.0 8.7 8.7

11 0 1 3 2 2 1 2

100.0 - 9.1 27.3 18.2 18.2 9.1 18.2

316 7 74 122 50 50 10 3

100.0 2.2 23.4 38.6 15.8 15.8 3.2 0.9

[N%019] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S19 各カードローン会社の

「総合的に判断した満足度」について5段階で

教えてください。【J.Score（AIスコア・レン

ディング）】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

6 1 0 2 2 0 1 0

100.0 16.7 - 33.3 33.3 - 16.7 -

16 1 1 8 4 2 0 0

100.0 6.3 6.3 50.0 25.0 12.5 - -

21 1 4 7 7 2 0 0

100.0 4.8 19.0 33.3 33.3 9.5 - -

10 0 4 2 2 0 2 0

100.0 - 40.0 20.0 20.0 - 20.0 -

8 0 1 2 1 2 1 1

100.0 - 12.5 25.0 12.5 25.0 12.5 12.5

362 7 77 139 57 60 13 9

100.0 1.9 21.3 38.4 15.7 16.6 3.6 2.5

[N%020] 【表頭２】Q2 あなたがカードローン会社から借り入れをした金額を教えてください。

全体

【表側２】Q13S20 各カードローン会社の

「総合的に判断した満足度」について5段階で

教えてください。【その他】

全体 1万円未満 1万円以上

10万円未

満

10万円以

上50万円

未満

50万円以

上100万円

未満

100万円以

上300万円

未満

300万円以

上500万円

未満

500万円以

上

423 10 87 160 73 66 17 10

100.0 2.4 20.6 37.8 17.3 15.6 4.0 2.4

8 0 2 2 3 1 0 0

100.0 - 25.0 25.0 37.5 12.5 - -

11 1 0 7 1 1 1 0

100.0 9.1 - 63.6 9.1 9.1 9.1 -

26 0 5 12 3 6 0 0

100.0 - 19.2 46.2 11.5 23.1 - -

12 0 2 4 3 1 2 0

100.0 - 16.7 33.3 25.0 8.3 16.7 -
悪い

利用したことがない

全体

全体
とても良い

やや良い

ふつう

ふつう

悪い

とても悪い

とても悪い

利用したことがない

全体

全体
とても良い

やや良い

全体

全体
とても良い

やや良い

ふつう

悪い

悪い

とても悪い

利用したことがない

利用したことがない

全体

全体
とても良い

やや良い

ふつう

ふつう

悪い

とても悪い

全体

全体
とても良い

やや良い



7 0 2 2 2 1 0 0

100.0 - 28.6 28.6 28.6 14.3 - -

359 9 76 133 61 56 14 10

100.0 2.5 21.2 37.0 17.0 15.6 3.9 2.8

とても悪い

利用したことがない

全体


